@ MUNIPOLIS

ZMLUVA O POSKYTOVANT SLUZIEB KOMUNIKACNEHO SYSTEMU MUNIPOLIS

Uzivatel Poskytovatel y @
Nazov: Obec Kvakovce (Vranov nad Toplou) MUNIPOLIS s.r.0. g MUNPoLS
i 18
IC: 00332518 29198950 Z ¥
=
IC DPH: CZ29198950 2
Londynské namésti 886/4 @
Sidlo: Kvakovce 97, 094 02 Slovenska Kajfa 639 00 Brno
dalejlen | ,uzivatel” ~poskytovatel”

I Predmet zmluvy
Poskytovatel poskytuje uzivatelovi nevyhradnu licenciu na pouzitie komunika€ného systému MUNIPOLIS vo verzii
OPTIMAL na dobu trvania zmluvného vztahu, a to v rozsahu a spésobom potrebnymi pre uZivanie sluzieb v stlade s
ich ur€enim. Komunika€ny systém MUNIPOLIS obsahuje tieto €asti:
1. Komunika€né nastroje pre priamu komunikaciu - SMS spravy, hlasové spravy, e-maily, spravy do aplikacie,
univerzalna (omni) sprava, adresar kontaktov so skupinami pre cielené rozosielky
2. Profil na webe a v aplikacii - hlavna nastenka s prispevkami, registracia prijemcov informéacii, nastavenie
loga a profilového obréazku, nastenka s RSS prispevkami, privatne nastenky, vlastné podstranky s
viacUroviiovym menu, moznost privatneho profilu
3. Helpdesk a management podnetov - sprava poziadaviek administratorom cez webové rozhranie, hlasenie
cez aplikaciu a web, definicia vlastnych kategérii, definicia atribGtov poziadaviek, pridelovanie poziadaviek
zodpovednym osobam, moznost neverejnych poziadaviek, podpora komentarov (verejnych aj privatnych),
moznost anonymnych hlaseni
4. Ziskavanie spatnej vazby - ankety a prieskumy s overenim unikatnosti hlasov, prispevky s reakciou,
moznosti odpovedi na e-mail alebo na SMS
5. Datové ulozisko - ukladanie obrazkov, ukladanie siborov
6. Prepojenie s d'alsimi systémami - export a import kontaktov, RSS feed - zobrazovanie prispevkov, RSS feed
- posielanie notifikacii, automatické publikovanie na Facebooku a Instagrame, odkazy na externé systémy

Online/telefonické skolenie je k dispozicii ZADARMO. Bali€ek propaga€nych materidlov (aktudlne FB posty, texty,
manual FB komunikacie, bannery na web, ¢lanky do spravodajcu) je k dispozicii ZADARMO.

Implementacia systému - v cene je analyza potrieb a nastavenie modulov, skolenie, rss prepojenie s dalsimi vasimi
kanalmi (web/fb...), nastavenie profilu, jednorazovy presun vasej databaze. Cena 990 € bez DPH / jednorazovo. Suma
bude vyictovana pri skon€eni zmluvného vztahu. V pripade doby trvania zmluvného vztahu viac ako 3 roky je
implementécia systému ZADARMO.

1R Trvanie zmluvného vzt'ahu, cena

- . . . Pocet obyvatelov Cena
Zaciatok doby plnenia Trvanie plnenia do usivatela Interval platby (€ bez DPH / mesiac)
01.10.2025 doba neurc€ita 450 1

Cena licencie je uvedend pri roénej platbe.

UZzivatel sa zavazuje poskytovatelovi riadne a v€as uhradit’ cenu stanoveni v tomto formulari. Uzivatel ma moznost
pouzivat komunikacny systém MUNIPOLIS na dobu neur€ita. Poskytovatel aj uzivatel majd pravo zmluvu vypovedat
v lehote troch mesiacov ku koncu kalendarneho stvrtroka.

Il. Ceny komunikaénych kanalov

SMS spréva do SR Hlasova sprava Sprava d'o‘ ) E—mallova Podn'et od prijemcu
do SR mobilnej aplikacie sprava informacii
0,039 € bez DPH / ks 0,045 € bez DPH /30 s ZADARMO ZADARMO ZADARMO

Cena za SMS je Gctovand pri registrdcii a zmene Gdajov prijemcu informdcii, pri prihldseni uzivatela do systému a pri rozosielke sprdv.

Uvedené ceny komunika&nych kandlov sa platné ku driu uzatvorenia tejto zmluvy. Pri zmene Cennika komunikaénych kandlov
MUNIPOLIS oproti tejto zmluve su platné ceny uvedené v Cenniku komunika&nych kandlov MUNIPOLIS, a to odo dria jeho dcinnosti.

\A Bezpec€nost’ a zodpovednost), prava a povinnosti
Uzivatel sa zavézuje poskytnat pristupy do systému len opravnenym osobam.

UZivatel je plne zodpovedny za obsah a formu nim komunikovanych oznédmeni, vratane zodpovednosti
autorskopravnej. Uzivatel berie na vedomie, ze jeho zodpovednost pri pouzivani systému MUNIPOLIS nezanikéa
ziadnou Cinnostou poskytovatela, pretoze stale zostava odosielatefom oznameni.



@ MUNIPOLIS

Prava a povinnosti uzivatela a poskytovatela si dalej konkrétne upravené v Podmienkach komunikacného systému
MUNIPOLIS.

V. Ochrana osobnych tdajov
Poskytovatel a uzivatel vyhlasuja, ze si si vedomi nevyhnutnosti spravy a spracovania osobnych Gdajov adresatov
oznamenia pre fungovanie systému MUNIPOLIS. Zavazuji sa dodrziavat platné pravne predpisy, najma vieobecné
nariadenie o ochrane osobnych Gdajov (GDPR) a zakon o spracovani osobnych Gdajov.

Zmluvné strany tymto uzatvaraji zmluvu o spracovani osobnych Gdajov, v ramci ktorej uzivatel je prevadzkovatelom
a poskytovatel je sprostredkovatefom osobnych Gdajov. Sprostredkovatel vyhlasuje, ze

e bude spractvat osobné Gdaje len na zaklade zdokumentovanych pokynov prevadzkovatela,

e zabezpeCil, aby sa osoby opravnené spracivat osobné Gdaje zaviazali k ml€anlivosti alebo aby sa na ne
vztahovala zakonna povinnost ml€anlivosti a vykonal vhodné technické a organiza€né opatrenia, aby
zabezpe€il trover ochrany zodpovedajicu danému riziku,

e  bude prevadzkovatelovi nédpomocny pri vybavovani zalezitosti voCi dotknutym osobam a dozornému aradu.

Uzivatel' tymto udel'uje poskytovatelovi véeobecné povolenie na zabezpe€enie plnenia s vyuzitim subdodavatelov.
Poskytovatel méze zmluvou zapojit na zabezpeCenie plnenia dalsie subdodavatela, u ktorych poskytovatel zaisti
zmluvou rovnakého obsahu ochranu osobnych Gdajov iba po predchadzajicom suhlase Uzivatela. UZzivatel je
povinny taky suhlas udelit alebo odmietnut v priebehu 14 pracovnych dni. Ak nevyda v tejto lehote Uzivatel
odpoved, mé sa za to, ze sthlas bol udeleny. Poskytovatel méze poziadat Uzivatela o od6vodnenie zamietnutia
sthlasu. V pripade, ze Poskytovatel sihlas od Uzivatela neziska, je Poskytovatel opravneny ukonéit' plnenie tejto
Zmluvy a od Zmluvy jednostranne odstipit s okamzitou platnostou, tento zamer viak musi UZivatelovi oznamit
miniméalne 10 pracovnych dni vopred.
VL. Zavere€né dojednania

Neoddelitelnou sa€astou tejto zmluvy si Podmienky komunikaéného systému MUNIPOLIS (,Podmienky";
www.munipolis.sk/obchodne-podmienky) a Cennik komunikaénych kandlov  MUNIPOLIS (,Cennik”; €l. IV tejto
zmluvy a v platnom zneni dostupny v administratnom rozhrani systému MUNIPOLIS). S tymito dokumentmi sa
uzivatel pred podpisom tejto zmluvy oboznamil a sthlasi s nimi.

Poskytovatel je opravneny jednostranne menit Podmienky aj Cennik pri zmene technickych, prevadzkovych,
obchodnych &i organizanych podmienok na svojej strane alebo pri zmenach na trhu, a to v celom rozsahu. O
véetkych zmenach bude uzivatel informovany pisomne alebo elektronickymi prostriedkami s vyuzitim Gdajov
poskytnutych uzivatefom, a to najmenej mesiac pred nadobudnutim G€innosti tychto zmien.

V pripade, ze uzivatel' s novymi Podmienkami alebo Cennikom nebude sahlasit, je opréavneny tito zmluvu vypovedat
s mesa€nou vypovednou dobou - do uplynutia vypovednej doby plati pre uzivatela pévodné znenie dokumentov. Na
vypoved doru€enl po nadobudnuti G€innosti zmien sa neprihliada. V pripade, ze uzivatel zmluvu nevypovie, ma sa
za to, ze so zmenou sUhlasi. Akékolvek ozndmenie uzivatela o tom, ze nesihlasi so zmenou, méa rovnaké Gc€inky, ako
vyslovna vypoved zmluvy.

Zmenu obyc€ajnej formy Podmienok alebo Cennika, bez zmeny obsahu, je poskytovatel opravneny vykonat
jednostranne, s okamzitou Géinnostou a uzivatel nie je opravneny zmluvu vypovedat. To isté plati pre zmenu obsahu
vyhradne v prospech pouzivatela. Ak zmeni poskytovatel jednostranne iné ako podstatné ustanovenia Podmienok
alebo Cennika, je uZzivatel opravneny zmluvu vypovedat, len ked ide o zmenu v jeho neprospech; podstatné
ustanovenia sa €l. II, Ill a V Podmienok a dalej tie ustanovenia, ktorych zmenu by uZivatel opravnene vnimal ako
dolezity zésah do spdsobu a podmienok pouzivania systému.

Zodpovedny obchodnik poskytovatela (Meno, Tel., E-mail) Poznamka

Adam Prokop, adam.prokop@munipolis.com,
+420771521169

VSetky ceny st uvedené bez DPH.

V Brne dfa...co.oeeeceerceen Voo A0@

za poskytovatela za uzZivatela

Mgr. Ondfej Svréek, konatel
Meno, Priezvisko, funkcia


http://www.munipolis.sk/obchodne-podmienky
mailto:adam.prokop@munipolis.com
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